Perini

Ultima atualizacdo: 31 de marco de 2020 Sobre o presente regulamento ('Regulamento’) estabelece as
regras para participacao e uso dos beneficios do Programa de Relacionamento PERINI PLUS pelos
clientes cadastrados. O Programa de Relacionamento PERINI PLUS é um programa de relacionamento
com o cliente, voltado para os clientes de todas as lojas da marca PERINI, de propriedade da empresa
CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n° 39.346.861/0350-38, com sede na Avenida das Nacdes Unidas n.° 12.995, 21° andar, Edificio Plaza
Centenario, bairro Brooklin Paulista, Sdao Paulo/SP, CEP 04578-000, denominada 'Grupo Cencosud
Brasil'.

COMO PARTICIPAR DO PROGRAMA

Para participar do Programa PERINI PLUS, o cliente interessado devera fazer seu cadastro por meio
do(s) site(s) http://www.perini.com.br/periniplus/ ou aplicativo(s) PERINI disponivel(is) para
download nas lojas de aplicativos para Android ou IOS. Para tanto, o cliente interessado devera ler
atentamente este Regulamento, os Termos de Uso, a Politica de Privacidade e demais documentos
aplicaveis ao Programa PERINI PLUS, os quais estardo disponiveis para acesso no menu inferior do
App. Se estiver de acordo com todos os termos e condi¢Oes de tais documentos, o cliente interessado
deverd concluir o cadastro com a insercdo de seus dados pessoais, conforme solicitado no formulério
cadastral. Assim que concluir o seu cadastro, o cliente interessado sera um participante do Programa
PERINI PLUS ('Participante’). Informamos que, para se cadastrar, o cliente interessado devera possuir
um nimero de CPF valido. Para mais informacGes sobre o processo de cadastro no Programa PERINI
PLUS, sugerimos a leitura da se¢dao 'Cadastro do Participante' abaixo.

BENEFICIOS

O Programa PERINI PLUS pode oferecer os seguintes beneficios para os participantes, que somente
poderdo ser desfrutados nos termos e limites do Regulamento:

e Informagdes sobre Consumo — A critério do Grupo Cencosud Brasil podera ser disponibilizado ao
participante a possibilidade de consultar em uma area restrita do aplicativo, mediante acesso via
login e senha, informacdes sobre (i) descontos obtidos nos ultimos meses, (ii) lista de compras,
(iii) receitas de culinaria, (iv) servicos de consulta de precos (v) encartes promocionais, entre
outros. Os participantes reconhecem e concordam que, em um primeiro momento, estas
funcionalidades ndo estardo disponiveis para acesso, mas que a funcionalidade podera ser
oportunamente oferecida pelo Grupo Cencosud Brasil aos Participantes. O Participante também
podera receber notificacdes push, email ou SMS, conforme preferéncias definidas em seu
cadastro;

e Ofertas Exclusivas para Participantes — O Programa PERINI PLUS também podera
disponibilizar ofertas exclusivas para os Participantes, a critério exclusivo do Grupo Cencosud
Brasil. As ofertas podem mudar constantemente, terdo prazo de duracdo determinado (a ser
informado na politica especifica de cada oferta) e poderdo possuir nimero minimo e maximo de
compra por categoria de produto e/ou servigo. Estas informacdes podem variar entre cada oferta e
devem ser consultadas pelo Participante no aplicativo para a ativacdo do desconto;

e Ofertas de servicos financeiros para Participantes — O Programa PERINI PLUS também podera
oferecer ofertas exclusivas de servicos financeiros para os Participantes, a critério exclusivo do
Grupo Cencosud Brasil;

e Descontos sobre outras ofertas — Podera ser concedido ao Participante descontos sobre as ofertas
semanais divulgadas pelo Grupo Cencosud Brasil nos canais de comunicacdo ao consumidor.



ESSES DESCONTOS NAO SERAO CUMULATIVOS A OUTRAS PROMOGCOES VIGENTES;

e Eventos — O Grupo Cencosud Brasil podera convidar os Participantes ou fornecer descontos no
convite para eventos exclusivos, a seu exclusivo critério;

e Campanhas de Premiacdo — O Grupo Cencosud Brasil podera convidar os Participantes ou
fornecer condicdes especiais de participacdo, a seu exclusivo critério, nas campanhas de
premiacdo que venha a promover, sem prejuizo da exigéncia de adesdo especifica para a
participacdo nessas campanhas conforme previsto em regulamento apartado, nos termos da
legislacdo aplicavel.

e Outros Beneficios — O Programa PERINI PLUS pode ocasionalmente oferecer outros beneficios
aos Participantes, os quais serdo devidamente informados aos Participantes na politica especifica
de cada oferta. A participacdo no Programa PERINI PLUS possui carater pessoal e os beneficios
ndo poderdo ser transferidos a qualquer outro Participante ou terceiros, nao sendo admitida, ainda,
sua negociacdo ou substitui¢do por outros bens ou servigos, nem sua conversao em dinheiro.

PRAZO

O Programa PERINI PLUS vigorard por prazo indeterminado. OS PARTICIPANTES ESTAO
CIENTES QUE O GRUPO CENCOSUD BRASIL PODERA SUSPENDER OU ENCERRAR O
PROGRAMA PERINI PLUS A QUALQUER TEMPO A SEU EXCLUSIVO CRITERIO. Em caso de
suspensao ou encerramento do Programa PERINI PLUS, o Grupo Cencosud Brasil se compromete a
comunicar os Participantes com antecedéncia minima de 30 (trinta dias), por e-mail, SMS ou qualquer
outro meio que o Grupo Cencosud Brasil entender eficaz, sendo que, apenas ao longo desse periodo de
30 (trinta dias), os Participantes poderdo usufruir dos beneficios disponibilizados pelo Programa
PERINI PLUS. Apo6s o referido periodo, o Programa PERINI PLUS estara definitivamente e
automaticamente encerrado, sendo que O PARTICIPANTE DESDE JA RECONHECE QUE NAO
MAIS TERA QUALQUER DIREITO SOBRE OS BENEFICIOS DO PROGRAMA PERINI PLUS,
BEM COMO QUE NENHUMA INDENIZAGAO SERA DEVIDA PELO GRUPO CENCOSUD
BRASIL EM RAZAO DA SUSPENSAO OU ENCERRAMENTO DO PROGRAMA.

CADASTRO DO PARTICIPANTE

O Programa PERINI PLUS somente pode ser usufruido por pessoas legalmente capazes. Assim, ao se
cadastrar, o Participante declara, sob as penas da lei, ser maior de 18 (dezoito) anos ou emancipado e
estar em pleno gozo de seus direitos civis. Para efetivar a sua participacao, o cliente interessado devera
se cadastrar, ler atentamente o presente Regulamento, Politica de Privacidade e demais documentos
aplicaveis sobre o Programa PERINI PLUS e manifestar a sua aceitacao integral a todas as regras.
cadastro podera ser realizado, de forma gratuita, das seguintes formas:

e No(s) site(s) https://www.perini.com.br/periniplus/ — O cliente interessado podera entrar no Site
e fazer o seu cadastro diretamente por 14;

e No aplicativo PERINI (disponivel para download nas lojas de aplicativos para sistemas
operacionais Android e I0S) - O cliente interessado podera entrar no Aplicativo e fazer o seu
cadastro diretamente por 1a;

e Através das Lojas — O cliente interessado podera se cadastrar com o auxilio da equipe de
atendimento ao cliente da Loja em dispositivos eletronicos disponiveis (Totem, Tablet ou
Smartphone), sempre garantido o sigilo das informagdes, sendo certo que o cadastro de senhas e
autonomia para o aceite 'opt-in' que serao realizados unicamente pelo cliente, sem a participacao
da equipe de atendimento.

Cada Participante deve ter apenas 1 (um) cadastro junto ao Programa PERINI PLUS, sendo-lhe
permitida a participacdo em demais Programas de Relacionamento das empresas do Grupo. Caso o
Grupo Cencosud Brasil verifique que o Participante possui cadastro duplicado em um mesmo programa,
o Grupo Cencosud Brasil se reserva ao direito de cancelar todos os seus respectivos cadastros, podendo
impedir o Participante de se cadastrar novamente. autorizada a participacdo de colaboradores, na
condicao de Participantes, bem como seus familiares e dependentes, devendo esses seguirem todas as
regras do Regulamento, exceto quando se tratar de beneficio vinculado a campanhas de premiagdao em
que, nos termos da Lei ou do regulamento aplicavel a campanha, for vedada a participacdo de
colaboradores familiares e dependentes.



ATUALIZACAO CADASTRAL

Apenas sera confirmado o cadastramento do cliente interessado que preencher todos os campos
obrigatorios do cadastro, que devera ser preenchido com informagoes exatas, precisas e verdadeiras. O
Grupo Cencosud Brasil ndo faz qualquer verificagdo quanto a autenticidade dos dados cadastrais dos
Participantes. O Participante devera arcar isoladamente com qualquer declaracdo falsa ou omissa que
possa gerar prejuizos ao Grupo Cencosud Brasil ou a terceiros. De todo modo, caso tomemos ciéncia de
qualquer dado cadastral falso ou omisso, o Grupo Cencosud Brasil podera excluir, a seu exclusivo
critério, o cadastro do Participante e todas as suas informacOes, ainda que o Participante possua
beneficios disponiveis no Programa PERINI PLUS. Cabera ao Participante manter sempre atualizadas
suas informacOes. Para alterar seus dados, o Participante devera acessar a area restrita no aplicativo,
PERINI PLUS com seu login e senha, ndo sendo possivel realizar a alteracdo dos dados por outro
canal. Podera ser solicitada a apresentacdo de documentos que comprovem as alteracoes. Grupo
Cencosud Brasil se reserva o direito de cancelar o cadastro e as contas dos Participantes que mantenham
as informacgdes cadastrais desatualizadas ou as suas contas inativas por mais de 180 (cento e oitenta)
dias. No caso de exclusdo do cadastro do Participante por inatividade, fica automaticamente zerada a sua
conta e o Participante perde o direito de usufruir quaisquer beneficios do Programa PERINI PLUS. O
Participante desde ja reconhece e concorda que sera o tnico responsavel pelas atividades que ocorrerem
em seu cadastro no Programa PERINI PLUS, devendo guardar seu login e senha de acesso em local
seguro. O Participante devera notificar o Grupo Cencosud Brasil imediatamente sobre qualquer violacao
de seguranca, perda de senha ou uso ndo autorizado de seu cadastro e de seus beneficios no Programa
PERINI PLUS. O Participante sera o Unico responsavel pelas operacoes efetuadas e beneficios
usufruidos em seu nome, ainda que o Participante tenha confiado a sua senha a algum terceiro.

IDENTIFICACAO PARA OBTENCAO DOS DESCONTOS

Para usufruir dos beneficios do Programa PERINI PLUS, o Participante deverd, obrigatoriamente, se
identificar como Participante antes da realizacdao de qualquer registro das compras.

Para usufruir dos beneficios do Programa PERINI PLUS nos estabelecimentos que possuam balcdo de
atendimento (farmdcias) o Participante devera se identificar antes de qualquer registro de compras, de
modo que seja possivel para a emissdo do cupom de ofertas exclusivas, e no inicio do processo de
pagamento de suas compras, mediante fornecimento do seu CPF, para fins de verificagdo.

Os colaboradores dos balcoes de atendimento e/ou caixas das Lojas solicitardo ao participante a inser¢ao
do ntimero de seu CPF nos terminais de atendimento do tipo Pin Pad e, ainda, a sua confirmacao por
meio do botdo 'confirmar'. Na hipotese de falha temporéria do sistema, os colaboradores dos balcdes de
atendimento e/ou caixas das Lojas estdo autorizados a solicitar e inserir manualmente o nimero de CPF
informado pela pessoa. Caso o Participante ndo queira se identificar pelo seu nimero de CPF e ndo
forneca tal informacao antes do registro das compras em Loja, a referida compra serd concluida sem tal
identificacdo e sem qualquer beneficio do Programa PERINI PLUS a ser computado ao Participante.

CANCELAMENTO

O Participante podera solicitar, a qualquer momento, sua exclusdo do Programa PERINI PLUS,
bastando, para isso, acessar a area restrita do aplicativo e realizar seu cancelamento ou entrar em contato
com a Central de Atendimento, quando poderdo ser exigidas as comprovacoes de dados para a
realizacdo da solicitacdo. Com a exclusdo do cadastro do Participante, fica automaticamente zerada a
sua conta e o Participante perde o direito de usufruir quaisquer beneficios do Programa PERINI PLUS.
O cancelamento da participagdao no Programa PERINI PLUS implicara o cancelamento/exclusao da
conta, mas ndo importara eliminacdo automatica e completa de todos os dados do Participante, devendo
tal direito ser solicitado pelo Participante no ato do cancelamento da conta (opt-out) ou posteriormente
pelo aplicativo ou pelo SAC. Na hip6tese de haver algum encargo ou obrigacdo legal para a manutencao
dos dados por periodo minimo, contado da solicitagdo de eliminagdo por parte do Participante, sera dado
ciente ao Participante expressamente, no ato de sua solicitacdo, pelo aplicativo ou pelo SAC.

FALECIMENTO



Caso o Participante venha a falecer, os seus herdeiros ou parentes poderdao enviar uma comunica¢do do
obito do Participante a Central de Atendimento. Apoés a data de envio da comunicacdo de 6bito, a conta
do Participante ficard suspensa por 60 (sessenta) dias, para fins de comprovacdo do falecimento. A
critério do Grupo Cencosud Brasil, podera ser requerido ao solicitante a apresentacao de Certiddo de
Obito para fins de comprovacéo do falecimento. Apés este periodo, uma vez comprovado o falecimento,
a referida conta sera excluida definitivamente. Nesta hipétese, havera a perda imediata do direito a
utilizacdo de quaisquer beneficios do Programa PERINI PLUS, os quais sdo pessoais e intransferiveis.
A ndo comprovacao do falecimento no periodo acima, importard a inativacdo da conta por prazo
indeterminado, a critério do Grupo Cencosud Brasil

FRAUDE

Caso o Grupo Cencosud Brasil identifique indicios de uso fraudulento do Programa PERINI PLUS ou
em desacordo com o Regulamento, Politica de Privacidade e demais documentos aplicaveis, seja por
colaboradores do Grupo Cencosud Brasil, seja por Participantes, o Grupo Cencosud Brasil se reserva ao
direito de apurar a fraude, sem prejuizo de outras medidas cabiveis. Caso seja confirmado que o
Participante fraudou e/ou agiu em desacordo com o Regulamento, o Grupo Cencosud Brasil podera
suspender ou excluir o seu cadastro, estando o Participante proibido de usufruir de quaisquer beneficios
ou acessar a sua respectiva conta. Adicionalmente, o Grupo Cencosud Brasil se reserva ao direito de
proibir que o Participante volte a fazer parte do Programa PERINI PLUS.

COLETA E UTILIZAGCAO DAS INFORMACOES DOS PARTICIPANTES

O Grupo Cencosud Brasil compromete-se a respeitar a privacidade do Participante e a manter total
confidencialidade dessas informacoes, nos termos da legislacao aplicavel, deste Regulamento e da
Politica de Privacidade aplicavel. Para mais informag0es a respeito da politica de tratamento de dados
pessoais, sugerimos a leitura dos termos da Politica de Privacidade.

ALTERACAO DESTE REGULAMENTO

Considerando as constantes evolucoes dos modelos de negocio e a insercao de novas tecnologias
aplicaveis ao Programa PERINI PLUS, o Grupo Cencosud Brasil reserva-se ao direito de alterar, a
qualquer momento, os termos e condi¢cdes deste Regulamento, nos Termos de Uso, Politicas de
Privacidade e das politicas especificas de cada oferta, mediante publicacdo das versdes atualizadas
destes documentos no Site ou disponibilizacdo das novas versoes. Participante serd informado sobre as
alteracdes relevantes e substanciais que forem realizadas neste Regulamento, nos Termos de Uso,
Politicas de Privacidade ou nas politicas especificas de cada oferta, incluindo, mas ndo se limitando a,
alteracdes nos termos e condig¢Oes aplicaveis a oferta, concessao e usufruto dos beneficios no ambito do
Programa PERINI PLUS. Caso discorde das alteragdes relevantes e substanciais feitas no
Regulamento, sera facultado ao Participante o direito de cancelar o seu cadastro e a sua conta no
Programa PERINI PLUS. Para mais informacdes a respeito dos efeitos e da forma de solicitacdo do
cancelamento do cadastro e conta do Participante no Programa PERINI PLUS, sugerimos a leitura da
secdo 'Cancelamento’ acima.

ATENDIMENTO

Para mais informacdes referentes ao Programa PERINI PLUS, o Participante ou interessado em
participar devera entrar em contato pelo endereco de e-mail sac@perini.com.br ou pela Central de
Atendimento 0800-720-1111.



